
● 痛みに対して適切な看護をうけられたか

● 精神的なケアは適切だったか

● 看護師の対応は優しかったか

● その他スタッフの対応は優しかったか

■ご意見箱の設置場所はこちら

❶ 4Ｆプレミアムフロア
❷ 3Ｆコンフォートフロア
❸ 1Ｆ外来

● 病室などは綺麗で、快適だったか

● 事務職員の説明は分かり易かったか

● 医師による診察は安心できたか
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日本医療機能評価機構が実施する「患者満足度調査」の結果を一部
抜粋して公表します。
日本医療機能評価機構とは、患者様が安全で安心な医療が受けられ
る仕組みや医療体制について、評価するものであり５年ごとに更新
を受けます。
メディカルトピア草加病院は、日本医療機能評価機構の認定病院で
す。これからも患者様に、より一層ご満足いただける病院を目指し
てまいります。

ご
意
見
箱

メディカルトピア草加病院では、病院各所にご意見箱を設置
し、ご来院のみなさんのご意見を伺っています。いただいたご
意見はより快適でやさしい病院づくりに役立てています。

メディカルトピア草加病院
キャラクター　「ピアリーちゃん」

調査結果
（2022年度 日本医療機能評価

機構のデータより）

2022

入院患者満足度
満足割合ランキング

97.0%（平均83.0%）

（平均4.58点）

（平均4.37点）

（平均4.42点）

（平均4.31点）

（平均4.17点）

（平均4.33点）

（平均4.50点）

4.79点

集計に参加した152病院中


